Les biais (1)

* Introduction
* Bials de jugement

— Attribution, gestion de
la réalité sociale

* Merci a Magall
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Définition

* Plusieurs types de biais .

Mesure : erreur systématique
(appareil mal étalonné ou mal utilisé)

- Estimation : erreur statistique (dans un echantillon) =
écart entre vraie valeur (inobservable) et valeur estimée
— Biais cognitifs
* Terme introduit dans les années 70 par les psychologues
Daniel Kahneman (prix Nobel d'économie 2002) et Amos Tversky

* Nous utilisons des « heuristiques » = raccourcis _ _
— erreurs de perception et de traitement de I'information qui déforment
notre perception /| compréhension de la réalité
- rationalité limitée de I'étre humain

* « Heuristique » = art d'inventer, de faire des découvertes

* Approche heuristigue = methode _consistant a résoudre un probleme (complexe)
sans en faire une analyse détaillée

* |l existe de nombreux (types de) biais cognitifs
— On ne va pas tous les aborder!
— (195 répertoriés ici : hitps://amadium.com/biais-cognitifs/) 3



https://amadium.com/biais-cognitifs/

Les biais sont nécessaires

Il y a trop d’informations a traiter - filtrage par notre
cerveau, parfois simpliste / déformant

Il y a trop d’informations a stocker —. généralisation
Besoin de réagir vite

Besoin de donner du sens a ce que I'on observe -
steréotypes, on remplit les trous

Mais ils peuvent perturber notre perception de la
realité et nos décisions



Catéegories de biails

Biais d’attention : affectent la perception notre environnement

Biais de mémoire : affectent la fagon dont notre cerveau stocke et
restitue les informations

Biais de raisonnement : affectent nos raisonnements et décisions

Biais de jugement : affectent nos évaluations

— Biais d’attribution : affectent la maniere dont nous expliquons nos
comportements et ceux des autres

- Biais de gestion de la réalité sociale : affectent la perception que nous
avons de nous-méme et des autres

Biais liés a la personnalité : nos traits de caractere affectent nos
comportements

Mais la distinction entre les categories n’est pas toujours nette
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BIAIS DE JUGEMENT



Biais de la tache aveugle

= reconnaissance de I'impact des biais sur le jugement des
autres mais pas sur son propre jugement

= on pense avoir moins de biais que les autres !
D0 a l'illusion d’introspection et au biais de supériorité illuselig:

Traitement différent dans la détection de biais :
- Pour les autres : analyse du comportement
- Pour soi-méme : introspection

Influence de biais d’auto-satisfaction (avoir une bonne image de sol)

Nomme en réference a la tache aveugle de I'ceil :
- Faire le test : https://fr.wikipedia.org/wiki/Point_aveugle#Test du_point_aveugle

Ce biais va influencer notre perception de ces émissions...

L + 8



https://fr.wikipedia.org/wiki/Point_aveugle#Test_du_point_aveugle

L'illusion d’introspection

* lllusion gu'on a une connaissance
fiable de ses états intérieurs,
contrairement aux autres

* Or connaissance surestimée ! En
général, connaissance partielle et
souvent rationalisée

* - peut mener a l'illusion de
superiorité, au biais de la tache
aveugle

https://en.wikipedia.org/wiki/Introspection_illusion


https://en.wikipedia.org/wiki/Introspection_illusion

Biais égocentrique

* Auto-attribution d’'une plus grande
responsabilitée dans les resultats
d’une action que ne l'aurait fait une
personne extérieure

* Lié au biais de faux consensus (je pense que
mes opinions et actions sont plus « normales »
gu’elles ne le sont réellement)

Le chat, Philippe Geluck
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Biais de conflance excessive
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ses jugements est supérieure a
‘'exactitude de ces jugements

. 11ri |
llusion de maitrise . |
~— Sauf si on maitrise réellement...

* Trois facteurs :
— Surestimation des performances réelles
— Surévaluation des performances p.r. aux autres / la moyenne

- Certitude démesurée = confiance excessive dans I'exactitude de ses
croyances
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https://www.usatoday.com/picture-gallery/news/nation/2014/08/06/philippe-petits-tightrope-walk-at-world-trade-center-40-years-ago/13671781/

Biais d'immunité a I'erreur

Tendance a penser qu’on ne peut pas se tromper, qu’on
est infaillible ~ ne pas voir ou minorer ses erreurs — pas de
remise en question — ralentissement de l'apprentissage / la

progression

Réticence £ consciente a admettre ses erreurs
But : préservation de I'image de soi
Occultation de la dissonance cognitive pour maintenir un

sentiment de compétence

Voir effet Dunning-Kruger, argument d'autorité

Exemples de réactions :

Détourner l'attention, changer de sujet

Expliquer son erreur par des causes
externes (biais d'auto-complaisance,

erreur d’attribution)

Minimiser I'importance des faits / de

I'erreur

Invoquer ses reussites

OSS 117 : Alerte rouge en Afrique noire,
Nicolas Bedos, 2021

Exemple du lavage de main (mi—XIX® s.) :

A I'époque, les médecins ne se lavaient
pas les mains entre une autopsie et un
accouchement - mortalité tres forte
Opposition importante des médecins malgré
des résultats visibles : « Il est impossible
gue nous soyons des agents 12

contaminants. »



Biais rétrospectif

* Tendance a surestimer |a probabilité
d’occurrence d’'un événement apres
coup

-« Je le savais depuis le début »
« Je 'aurais parie »

* Lorsque I'on ne connait pas lissue d'un
evenement, on estime les possibilités
comme équiprobables

- Mais on surestime la probabilité d'une des
possibilités si on apprend que c’est ce qui

s’est produit... méme si c’est faux ! Paul le poulpe, « l'oracle d'Oberhausen »
* Peut fausser I'appréciation rétrospective o )
d’'un événement : comment ont-ils pu ne Prédictions des resultats lors de la
pas voir que ... ? Coupes du monde 2010

- Relecture de I'Histoire a posteriori

13



High

Effet Dunning Kruger

* Moins on est compétent, plus on surestime ses
compétences

- difficulté pour des personnes peu / non qualifiees de reconnaitre
IQurII(ln)competence et évaluer leurs capacités / connaissances
réelles

- Inversement, tendance a sous-estimer ses réelles compétences

Low

Score

* Appartient a I'« illusion des connaissances »
* «Le temps n'existe pas »... A

. . Elevée
* Remis en cause par certains

Montagne
de
I'ignorance

Confiance

« ultracrepidarianisme »
(combien

comportement consistant a donner s i
son avis sur des sujets a propos
desquels on n'a pas de compétence
crédible ou démontrée

Chute de
la réalité

Faible

A

| perception

réalité

Low

Vallée de
I'humilité

Competence group

Actual * —&—— Perceived

Plateau de
la consolidation

Montée de
I'apprentissage

High

Débutant

Compétence Expert

(combien on en
sait vraiment)

v


https://psycnet.apa.org/doiLanding?doi=10.1037%2F0022-3514.77.6.1121
https://www.mcgill.ca/oss/article/critical-thinking/dunning-kruger-effect-probably-not-real
https://digitalcommons.usf.edu/numeracy/vol10/iss1/art4/

Distinction

* L'effet DK ne stipule pas

que les personnes

Incompeétentes s’estiment
plus competentes que des

autorités reconnues

- Mais effet certainement
connexe...

* R. Enthoven:

- « D. Raoult est un
charlatan » (09/06/2020)

youtube.com/watch?v=Q-i9zIuSB3U
https://www.franc-tireur.fr/les-incurables-ledito-de-raphael-enthoven
https://fr.wikipedia.org/wiki/Rapha%C3%ABI_Enthoven#Critiques

£
[

RAPHAEL ENTHOVEN ATTAQUE DIDIER RAOULT

L'EDITO

Les incurables, I'édito de Raphaél
Enthoven

| REUR:

Diane Drory : "De
I'enfant roi a
I'enfant dieu”
Complots

Numéros Editos Actus Dossicrs Bouillons I’¢
Enfin, fort de ses certitudes (qu'il tient pour des doutes) et de ses exemples (qu'il tient pour des preuves), n’ayant aucun
argument i sa disposition mais se vivant comme le seul étre libre dans un monde grégaire, 'antivax est inévitablement

péremptoire, sinon violent. C'est pour cela qu'il fonctionne si souvent a I'intimidation, aux menaces, voire aux coups.

L'antivaccinisme n'est pas une opinion, c’est une maladie qui se prend pour une liberté. Et qui, depuis la pandémie, aurait
des milliers de morts sur la conscience, si une maladie avait une conscience. On ne discute pas avec un antivax. L'antivax
est un zombie. On 'empéche de nuire dans les limites de la loi. On le combat en étudiant son comportement, en

disséquant ses réflexes, en se moquant de lui. Et surtout, on I'éloigne des hépitaux, comme on éloigne un pédophile d'une

Maternelle.



http://youtube.com/watch?v=Q-i9zIuSB3U
https://www.franc-tireur.fr/les-incurables-ledito-de-raphael-enthoven
https://fr.wikipedia.org/wiki/Rapha%C3%ABl_Enthoven#Critiques

BIAIS D'ATTRIBUTION

16



Bials d’attribution (causale)

= erreurs systématiques commises lorsque j'évalue ou tente
d’expliquer les raisons de mes comportements ou de ceux des
autres = interprétations biaisées du monde social

Pourguoi ? Préserver I'estime de soi et simplifier I'analyse
Exemples :

Erreurs fondamentale et ultime d'attribution
Biais d'auto-complaisance
Biais acteur / observateur

Erreur d'attribution de responsabilité injustifiée
* Rendre une personne responsable de l'accident subi

Biais d’attribution hostile

* Interprétation des comportements ambigus comme hostiles
— agression / guerre préventive

17



'erreur fondamentale d’attribution

= attribution d’'une importance disproportionnée aux caracteéristiques internes
(caractere, opinions, intentions, connaissances, emotions) lorsque j'analyse le
comportement ou celui d’autrui

Erreur « ultime » : extension aux groupes

Explication du comportement de I'autre

Issue favorable
Issue défavorable

Connexe du biais acteur | observateur : attribuer nos comportements a des
facteurs externes (situation) et ceux des autres a des facteurs internes
(caractere / intentions) — exemple : faire une « BA », arriver en retard

Explication du Explication de mon
comportement de l'autre comportement

Issue favorable

Issue défavorable 18




Bials d’auto-complaisance

On a tendance a attribuer ses réussites a ses
gualités et ses échecs a des causes exterieures

Exemples :
— Jai eu une bonne note parce que j'ai bien travaillé

- J'ai eu une mauvaise note parce que les questions
étaient mal poseées, la correction etait sévere, ...

- La Boliti_que ambitieuse de notre parti a permis
d’obtenir de bons résultats économiques

- La situation économigue internationale explique le 4 :
manque de résultat de notre politique Les Bronzes, Patrice Leconte (1978)

But = protection de I'image de soi

Peut déclencher une stratégie préventive « Et oui, évidemment elle a pris le
d’ « auto-handicap » JEP soleil, il y a un faux rebond »

= se donner un handicap pour une tache « C'est difficile de jouer avec un
- Exemple d'un examen type moins fort que soi »

* Comportemental : mal se préparer, arriver en retard
* Prétendu : fatigue, mauvaises conditions

19



BIAIS DE GESTION DE LA REALITE SOCIALE

20



Biais de conservatisme

ou BT W AVDUE
GuE SEuLS ME PAs AvoiR

LES imBECLES J:r’.i.wa Suil

ME CHANGEAT

* Tendance a accorder plus de
poids a des opinions / informations
antérieures qu’a de nouvelles,
MEme convaincantes

* = résistance au changement Le Chat, Philippe Geluck
d’opinion, de point de vue

* = sous-reaction aux nouvelles informations car
trop d’effort de réorganisation cognitive
(tendance a minimiser I’effort)

21



Bials d’ancrage

Tendance étre trop influencé par une premieére information regue ('ancre) lorsque I'on
prend une deécision = cas particulier du biais de conservatisme

Malgré de nouvelles informations venant tempeérer voire contredire I'information initiale
Méme si valeur initiale peu realiste / représentative
Exemples .

- Négociation commerciale (cuisines)

- Soldes permanents / réduction automatique

- Bonne / mauvaise premiere impression

Lien avec la technique de manipulation de la « porte au nez » : faire une demande initiale
excessive pour favoriser I'acceptation de la vraie demande (plus raisonnable)

e ﬂ? Cdiscount a volonté ,Q Se connecter

Clé USB 3.0 - SanDisk - Ultra 128 Go - Vitesse de lecture 130 Mo/s - Compatible Windows et Mac ED0£ i
4,8 /5 42 avis 12€20

( Ajouter )

BB Livraison gratuite



Effet de statu quo

Nouveauté percue comme présentant plus =
de risques que d’avantages

L @ swegp s |
« Résistance au changement » ’ “--99 v
- « Dans le doute, abstiens-toi » - &) RISQUE 3 [)0pes
« Un "tiens" vaut mieux que deux "tu 'auras" » T WY
« Better safe than sorry » a Q RISQUE & 0/

Lié al’ « aversion au risque » (on préfere
un gain sir de 50€ a une chance sur 2 de - & rswEq 5%
gagner 100 €)

Lié a I’ « aversion a la perte » (percue
comme plus désagreéable qu’'un gain
équivalent n’est agréable)

RISQUZ




- . AULO
Bials de (faux) consensus NI

LE PELERIN
DE COMPOSTELLE

Effet de faux consensus

— Tendance a surestimer le nombre de personnes qui
pensent / agissent comme nous.

Désir de consensus

~ Tendance a aller dans le sens du groupe.
« Si ce film a du succes, c’est qu’ll est bon » T

rect. Nous essayons sans cesse de cm des

Lié au besoin d’appartenance adeptes de nos explications de I'univers, Nous pensons
que le nombre de gens croyant en la méme chose que
inous' va faire de cette chose une réalité. Cela n’a rien

Voir.

En psychologie évolutionniste : effet d’imitation
dans le choix du partenaire (mate-choice copying) :
I"attractivité sexuelle d’un partenaire augmente
lorsqu’il est désire par d’autres

-

24



Instinct du fossé
FAC

* Tendance a scinder la réalité en 2 catégories bien o
distinctes (=« dichotomie », « manichéisme »): F U I-

- Riches / pauvres, Occident global / Sud global, eux/nous | & S &=

* Paralogisme du faux dilemme (ou fausse dichotomie) N E S S

— Technique journalistique enseignée en coaching médiatique ! 29 s s
QUE SEUX

- Reduction d’une situation a 2 options : tu critiques le capitalisme,
tu préferes le communisme ??

* La réalité est un continuum

- Invitation a diviser en 4 caté%o_ries _ _
Ex des revenus : <2 $/j, 2-8 3/}, 8-32 $/j, >32%/]

- Rappelle les 5 niveaux d’analyse d’lcaros _ _
EX : https://essentiel.news/icaros-les-cing-niveaux-de-verite-la-suite/

Mais un continuum est plus difficile a appréhender...

."’ T a1 ﬂ Emmanuel Macron défend « le tournant de la
,--vt ~ @nl e 5G » face au « retour a la lampe a huile » 14/09/2020

https://www.lemonde.fr/economie/article/2020/09/14/emmanuel-macron-defend-le-tournant-de-la-5g-face-au-retour-a-la-lampe-a-huile_6052176_3234.html


https://essentiel.news/icaros-les-cinq-niveaux-de-verite-la-suite/
https://www.lemonde.fr/economie/article/2020/09/14/emmanuel-macron-defend-le-tournant-de-la-5g-face-au-retour-a-la-lampe-a-huile_6052176_3234.html

Effet de simple exposition

Robert Zajonc, 1968 : Augmentation de la probabilité d’aimer un
stimulus (personne, idée, produit) par le simple fait d'y étre expose(e)

- Sauf si on ne I'aime pas au départ — accentuation de I’aversion

- Ousi

- L’'appréciation dépend de I'exposition et pas de I’opinion subjective initiale
DG a:

- Sécurité autour de ce que I'on connait / peur de I'inconnu

- Fluence perceptive : facilité a traiter les stimuli, préférence
pour I'economie de charge mentale

Effet également inconscient ! . *
- Exposition a des motifs a grande fréquence (indiscernables consciemment)
préference pour les motifs répétés - images subliminales O

Pointe les aspects inconscients dans les décisions, ‘
as nécessairement prises par un enchainement
ogique de raisonnements @

Utilise dans la publicite — pertinence d'interdire la
publicité (qui n'est pas de I'information) ?

7 A ’ ; E f t {;\7
Permet de déplacer la fenétre d’Overton | ® % ®
~ A ] i+ A —\
(= fenétre d’acceptabilité) s
Sprouts :https://www.youtube.com/watch?v=L-2Vv4fTsyQ @

charentelibre.fr/societe/insolite/video-insolite-a-saint-simeux-ce-chat-boit-lI-eau-de-l-aquarium-sans-essayer-de-croquer-le-poisson-rouge-est-ce-normal-18956 306.php


https://www.youtube.com/watch?v=L-2Vv4fTsyQ
http://charentelibre.fr/societe/insolite/video-insolite-a-saint-simeux-ce-chat-boit-l-eau-de-l-aquarium-sans-essayer-de-croquer-le-poisson-rouge-est-ce-normal-18956306.php

| 'effet de halo

Ou « effet de notoriété »

Découvert en 1907 par F. Wells puis démontré par
S. Asch en 1946

C’est une distorsion de la perception qui affecte la
perception des mformqtlon_s sur une personne dont
NOUS avons une premiere impression positive

- « Onn’apas 2 fois la chance de faire une bonne lere

|mpr_eSS|on > ; . Lequel des deux choisissez-vous comme chirurgien ?
- Il existe un effet de halo négatif ! Sprouts

On a tendance a minimiser les informations négatives sur une personne que I'on trouve
sympathique / belle / dont on nous a dit du bien
- Beauté = compétence = intelligence = sympathie (et inversement!) / lunettes = intelligence

- Car difficulté a associer des perceptions positives et négatives — comment croire que mon voisin, qui
ressemblait a M. Tout le Monde, a commis ces choses horribles ?

- Avarice cognitive

Les personnes plus grandes progressent plus vite (donc sont mieux payées), ont de
meilleures notes

Effet connexe : on a tendance a plus aider une personne belle, qui nous ressemble ou
qui a le méme nom que nous...
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https://www.youtube.com/watch?v=kpjeMaOirvg

Importance en politique

o —Y LA PRESSE EST UNANIME :
Pouvoir EMMANUEL MACRON ==

et beaute =l LePoint K

Vi
Le tabou du physique - i

s~ " politique

SPECIAL VINS =re JE
L s ot wo et N

o

arignne

Rex. Ludovicus. Ludovwicus Rex.

(Caricature of Louis XIV, by Thackeray.)
" You see at once that majesty is made out of the wig, the high-
heeled shoes and cloak, all feurs-de-lis bespangled. ... Thus do barbers
and cobblers make the gods that we worship.” — Thackeray.

Caricature de Louis XIV, par
Thackeray
« On voit tout de suite que la
majesté est faite de la perrugue,
des chaussures a talons hauts et
e [ de la cape, toutes ornées de fleurs
o W BEEe  de lys... C'est ainsi que les barbiers
s Tt et les cordonniers créent les dieux

« Macron est beau, que nous adorons. »

Il a un beau cul »

https://www.acrimed.org/La-presse-est-unanime-Emmanuel-Macron https://fr.m.wikipedia.org/wiki/Fichier:Edward_VIl_(Puck_magazine).jpg
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https://www.acrimed.org/La-presse-est-unanime-Emmanuel-Macron
https://fr.m.wikipedia.org/wiki/Fichier:Edward_VII_(Puck_magazine).jpg

| 'effet d’etiquetage -

L'image de soi et le
comportement d’une personne
sont influencés par les termes
utilisés a son encontre

On a tendance a se conformer
aux jugements portés sur nous,
gu’ils soient positifs ou negatifs

Cercle vertueux ou vicieux de
renforcement des
comportements / images

= prophétie auto-réalisatrice

Effet Pygmalion :

Effet Golem :

Expérience sur les rats séparés en 2
groupes, arbitrairement étiqueteés
comme « rapides » ou « lents » aupres
des étudiants qui les entrainent

- effet sur les performances

Expérience dans une éecole (60's) :

des enseignhants sont

« malencontreusement » informeés de la
sur-performance (fictive) de 20 % de
leurs éleves a un test de QI - alafin
de I'année, ces éleves ont vu leur QI
augmenter

Inverse de I'effet
Pygmalion : une image /
des attentes moins élevées
entrainent une baisse des
performances

FAIRE DES AMIS &

Dale Carnegie : « Donnez [a une personne] une belle réputation a justifier, et elle
fera des efforts prodigieux pour éviter de démériter a vos yeux. » (principe 28)

A




Effet de dotation

* Ou « aversion a la dépossession »
* Biais cognitif et emotionnel

* On attribue plus de valeur a un objet que
I'on possede que si on ne le possedait pas

* On souhaite vendre un objet plus
cher gu’on ne l'acheterait o SN

- Joue sur I'offre (on ne vend pas
parce gue le prix ne nous parait
pas suffisant)

- Bonne question: « Sijene
possédais pas cet objet, combien
serais-je prét a I'acheter ? »

https://bretagne-info.fr/des-demeures-renovees-qui-vont-vous-surprendre-en-plein-c s


https://bretagne-info.fr/des-demeures-renovees-qui-vont-vous-surprendre-en-plein-coeur-de-la-bretagne/

Hypothese du monde juste

] V4 - a
« On a ce qu’'on merite » Good Thing
. , i A“NnHen e
Justin Lerner, 60’s 1appE
Une bonne action est recompensée et une mauvaise, punie Good People
- « (instant) karma », destin, providence =
Hypothése de I'existence d’une force invisible qui favorise / restaure P Lot STWEEN DO G000 M L1
I'équilibre moral du monde e
- Car monde fondamentalement juste, ordonné, cohérent, prévisible et réactif e e e
a nos actions P e

- Car insupportable de vivre dans un monde aléatoire non soumis a la loi de
cause a effet, imprévisible et donc menacant

- Méme si c’est objectivement faux...
Peut mener a I'erreur d'attribution de responsabilité injustifiee (= blamer la victime)

Serait Ii? a la perception de la toute-puissance parentale en tant qu’enfant (recompense-
punition

Hypothése mise a mal / détruite par un traumatisme important
~ modification de I'image du monde 31
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