Les biais (2)

e Bials d’attention
* Bials mnésiques

e Blals de ralsonnement

Notions utilisées :
SSSI-9. Les biais (1)
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Définition

* Plusieurs types de biais .

Mesure : erreur systématique
(appareil mal étalonné ou mal utilisé)

- Estimation : erreur statistique (dans un echantillon) =
écart entre vraie valeur (inobservable) et valeur estimée
— Biais cognitifs
* Terme introduit dans les années 70 par les psychologues
Daniel Kahneman (prix Nobel d'économie 2002) et Amos Tversky

* Nous utilisons des « heuristiques » = raccourcis _ _
— erreurs de perception et de traitement de I'information qui déforment
notre perception /| compréhension de la réalité
- rationalité limitée de I'étre humain

* « Heuristique » = art d'inventer, de faire des découvertes

* Approche heuristigue = methode _consistant a résoudre un probleme (complexe)
sans en faire une analyse détaillée

* |l existe de nombreux (types de) biais cognitifs
— On ne va pas tous les aborder!
— (195 répertoriés ici : hitps://amadium.com/biais-cognitifs/) 3



https://amadium.com/biais-cognitifs/

Catéegories de biails

Biais d’attention : affectent la perception notre environnement

Biais de mémoire : affectent la fagon dont notre cerveau stocke et
restitue les informations

Biais de raisonnement : affectent nos raisonnements et décisions

Biais de jugement : affectent nos évaluations

— Biais d’attribution : affectent la maniere dont nous expliquons nos
comportements et ceux des autres

- Biais de gestion de la réalité sociale : affectent la perception que nous
avons de nous-méme et des autres

Biais liés a la personnalité : nos traits de caractere affectent nos
comportements

Mais la distinction entre les categories n’est pas toujours nette



Biais de disponibllité
Ou « heuristique de disponibilité »
Tendance a privilégier les informations

immédiatement disponibles a la mémoire

- - pas de recherche de nouvelles informations
susceptibles d’apporter une vision plus
objective d’'une situation

Mode de raisonnement risqué mais qui ne
mene pas forcément a des conclusions
biaisées : peut étre minimal et efficace

y
@

Information complete

— martelage publicitaire et mediatique,
propagande : la répétition d’'un message lui
donne de la crédibilité (cf. effet de simple
exposition)

— Saturation de la mémoire (collective)

Ex : dans 1984, réecriture permanente de
I'histoire (ex : guerre permanente entre
Oceania, Eurasia et Estasia), de telle fagon
gu’il en a toujours été ainsi

(BRAWNDD/

THE THIRST MUTILATOR

Idiocracy, Mike Judge (2006)


https://fr.pinterest.com/pin/345580971379275374/

BIAIS D'ATTENTION



Biais de salllance

* Tendance a se concentrer
sur les éléments les plus S T
« salllants » = marquants LLL ST gl R

* Enignorant les éléments

R, FA SR B s TR a

plus insignifiants Un arbre de No&l installé a I'occasion de la
A T P , Fiac
* Peut étre utilisé avec 'effet 2014

Installée & ['occasion de la Foire internationale d'art contemporain (du 23 au 16

de Simple eXpOSition (mais octobre) et d'une exposition de ['artiste américain Paul McCarthy, 69 ans, a la

Monnaie de Paris qui s'ouvre le 25 octobre, puisque c'est le nom de cette

atte nti O n a | 1ave rS i O n ceuvre, représente un arbre de Noél et a été pensée spécifiquement pour le lieu.

Loin d'y voir la magie des fétes, les internautes se sont empressés de comparer

Ote nti e I I e eIV - R Ne=Tu =11 W aY/ol=Ne[-B3=P{ae)'A\/Oir de s'en indigner, dans le cas du Printemps
p francais, un mouvement anti-mariage pour tous.

Cf cene / festin des dieux

francetvinfo.fr/decouverte/bizarrefnon-cette-sculpture-verte-de-24m-de-haut-place-vendome-n-est-pas-un-sextoy 721441.html



https://www.francetvinfo.fr/decouverte/bizarre/non-cette-sculpture-verte-de-24m-de-haut-place-vendome-n-est-pas-un-sextoy_721441.html

Biais de confirmation (d’hypothese)

« Je le savais ! »

Tendance a privilégier les informations confortant notre opinion / nos [,% pa{\st. 5on*‘

hypotheses \a L Jr e _\_
- Eta minimiser les informations en allant a 'encontre Oomp CHEINEA emeAhrs
—  Pour éviter de changer d’avis PM Mo OP1AL oW,

Tendance a interpréter des eléments équivoques comme une
confirmation de sa position

= attention / remémoration sélectives

— persistance de croyances discreditées - -
(fin du monde evitée = gourou renforce) —
- biais de faux consensus - i

« Complotisme » et complosophisme : on consulte des sources qui
confirment nos opinions

- RO0le des reseaux sociaux / algorithmes dans la polarisation des opinions

Xaner (rolce -

- scissions sociales (ex. flagrant des injections) Les indégivrables

- Voir « Derriére nos écrans de fumée » (« The social dilemma »), Netflix, 2020 Xavier Gorce


https://www.actuabd.com/Xavier-Gorce-Les-Indegivrables-L-humour-n-a-pas-besoin-d-une-police-INTERVIEW

Biais de negativité

Tendance a accorder plus d’importance
aux experiences néegatives qu’aux
positives dans la perception et |la prise de
décision

Peut mener a un sentiment de pessimisme
Serait lié au fonctionnement de 'amygdale,

,- 1)) 2 ‘
Viée VerSé, Pete'D'octer, 2015

structure cérébrale jouant un réle * Faire plus de compliments de
fondamental dans la perception de notre que critiques
environnement, notamment du danger - Au travail : x 3

(« neuroception ») - Encouple: x5
Particulierement actif chez les personnes  * Technigue du « feedback

anxieuses ou depressives sandwich »
Alimenté par le traitement de l'information -~ 1 compliment
- 1 critique

- 1 compliment 7



Cécité d’inattention

* Nous ne voyons pas des
éléments evidents lorsque nous
portons notre attention ailleurs

* Expérience de Simons et
Chabris (1999)

“ L :
A e
® Peut Etre dangereux a,u VOIant ! copyright (0 1999 Diondd L Sumasne AL pighus soserved

« Effet cocktail party » ~ inverse
10

https://www.youtube.com/watch?v=mO3m1HCzakY


https://www.youtube.com/watch?v=mO3m1HCzakY

BIAIS DE MEMOIRE
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Primauté et récence

Les premiers éléments d’'une liste sont mieux

memorisés (mémoire a long terme) e

= effet de primauté (cf. biais d’ancrage)

Les derniers éléments de la liste sont mieux sof \

restitués apres I’énonciation (mémoire a court
terme — disparaissent plus vite)
= effet de récence

Technique du « sandwich » pour formuler une
critique

Expérience de S. Asch (1946) :

PROPORTION CORRECT

30

comment juge-t-on une personne : -

- Intelligente, travailleuse, impulsive, critique,
obstinée, envieuse

- Envieuse, obstinee, criti%ue, impulsive,
travailleuse, intelligente *

40 |

POSITION

%age de restitution de mots dans une liste en

N |mage p|US positive aprés série 1 fonction de leur position (apres 0, 10 ou 30 secondes)

Glantzer et Cunitz, 1966 12



Utilisation en marketing

1. Effet de primauté (capter I'attention)
— Appareil révolutionnaire

2. Partie centrale
— Caracteristigues techniques, éventuelles limitations a la fin

3. Effet de récence (appel a I'action)

~ Il n’y en aura pas pour tout le monde, reduction jusqu’a ce
soir, cadeau offert

* Reéferencement, ordre des propositions tarifaires, ...

13



Faux souvenirs

= mémoire erronée d’'un événement, en raison :

— De suggestion externes : formulation des
questions, par exemple

- Confusion de la source (information /
expérience) : on pense gue A nous a dit guelque
chose alors que c'est B

— Influence d’informations postérieures : remplissage de zones floues
par le cerveau

Elizabeth Loftus :

- Expeérience dans laquelle les participants sont invités a se souvenir de
leur premier contact avec un personnage dans un parc Disney

— Elle a ajouté Bugs Bunny (personnage de la Warner Bros) a la liste
- - ~1/3 des participants témoignaient de leur rencontre avec Bugs Bunny

Pose des questions importantes sur la crédibilité des téemoignages

© Warner Bros

14



BIAIS DE RAISONNEMENT

15



L'avarice cognitive

Susan Fiske et Shelley Taylor en 1984

L’esprit humain est « avare »
cognitivement

- Car limité en temps, attention,
connaissances et ressources

Il cherche a résoudre les problemes le
plus simplement et avec le moins
d’efforts possible

L’étre humain n’est pas un « scientifique naif » qui se sert d’'une
« rationalité detachée »

Mais il utilise des raccourcis cognitifs, des schémas, des stéréotypes,
des « heuristiques »

Quel que soit le niveau d’intelligence

L’Avare, Jean Girault et Louis de Funes, 1980

16



The distance between Uranus and Earth
correlates with

I I I us | on d e Co rré I atl on Electricity generation in Paraguay

20.11
19.76

19.42

Différent de la distinction correlation /
causalité |

= perception illusoire ou 1980 1985 190 1995 2000 2005 2010 2015 2020
surestimation d’une corrélation

entre des variables -

(ex : comportements, evénements)

On cherche des schémas pour comprendre le monde

Lié a I'effet de saillance : quand 2 événements saillants se produisent
ensemble, on a tendance a les croire liés

— persistance des stéreotypes (on s’attend a ce que certains traits aillent
avec d’autres) — cf. effet de halo

Un des mecanismes de la superstition : si je fais / ne fais pas ceci, alors
tel événement se produit / ne se produit pas

- Salllance : chat noir + accident

19.08

Planetary distance (AU)

17
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https://tylervigen.com/spurious/correlation/2727_the-distance-between-uranus-and-earth_correlates-with_electricity-generation-in-paraguay

Biais de représentativité

Kahneman et Tversky

Tendance a fonder unljygement ou prendre une decision a partir
d’'un nombre limité d’éléments que |'on estime representatifs d'un
groupe plus vaste

— Quiva a I'encontre de la réalité statistique — ressemblance, steréotype
Exemples :

~ Cet enfant est sage et a des lunettes,
Il doit étre premier de sa classe

~ Cette startup me fait penser a Apple a ses débuts,
je vais investir car elle va srement reussir

Biais liés :

~ Biais de conjonction

— Biais de confirmation (d’hypothese)
— Oubli de la frequence de base




L'’erreur de conjonction

« Linda a 31 ans, elle est célibataire, franche et tres intelligente. Elle est diplomée en
philosophie. Lorsqu’elle était etudiante, elle s’intéressait beaucoup aux questions de
discrimination et de justice sociale ; elle a egalement participé a des manifestations
contre le nucléaire. » (Kahneman et Tversky, 1983)
Qu’est-ce qui est le plus probabile :

- Elle travaille dans une banque

- Elle travaille dans une banque et est active dans le mouvement féministe

Mais P(An B) <P(A) ou P(B)
Caslimite: PAnB)=P(A)siAcB
- lci, si toutes les féministes (A) sont banquiéeres (B)

Autre exemple (1980) : on suppose que B. Borg atteint la finale de
Wimbledon 1981, classer les propositions suivantes par ordre de
probabilité décroissante :

- A Borg gagne le match - B
- B : Borg perd le premier set

- C : Borg perd le premier set mais gagne le match En général,

- D : Borg gagne le premier set mais perd le match C classé avant B




L'oubli de la fréguence de base

* Lorsque I'on cherche a évaluer la proba.
d’un evénement, on a tendance a oublier
les données statistiques de base,
notamment la taille des groupes

— Méme chez les personnes diplomées

* Ex:dans une pop. d’'un million de pers.
— 1 malade /10 000 = 0,01 %
- Test:

* Simalade, test positif dans 99 % des cas
(= « sensibilité »), soit 1 % de faux négatifs
* Sipas malade, test negatif dans 99 % des cas
(= « spécificité »), soit 1 % de faux positifs
liees au notions d’efficacité (capacité a
garder les éveé.) et fpurete (capacité a
exclure le bruit de fond) en @ des particules

- Si votre test est positif, quelle est la
grobablllte que vous soyez malade :
9 %, 50 %, <30 % ?

Inspiré de

Malade | Pas malade| Total
99 10 000
ZZ?ttif 10 099
P VP FP
989 900
nge:\:if 989 901
9 VN
Total 100 999900 1000000

Test positif chez 99 malades et 10 000 pas
malades !

Proba d’avoir la maladie avec un test positif
=99/10 099 = 0,98 % _
- 99,02 % des positifs sont faux

Probabilité de ne pas avoir la maladie avec
un test négatif

=989 900 /989 901 = 99,999999 %

- 0,00001 % des négatifs sont faux

« proba conditionnelles » p(A|B)

20



https://www.mathemathieu.fr/component/attachments/download/1717

Autre exemple

Dans une population tres majoritairement « vaccinée », une
hospitalisation superieure des vax / non-vaxxx ne signifie pas
gu’'on a plus de probabilité d’étre malade apres l'injection

Vaccinated
Hospitalized Hospitalized pgf,i.'ﬂ.aﬁﬁn

with COVID-19 with COVID-19

Un-
vaccinated

Vaccinated _
Un-vaccinated

population
But looking at the rate (01

of eac grnu,:
in the total population

More vaccinated than
unvaccinated people Hospitalization rate 5x higher
in the hospital in unvaccinated population
(50% vs 10%)

cf. tests covid (majorité des positifs = faux ?)



Bials de soutien du choix

Tendance a déformer les souvenirs d’'une décision passée -
rétrospectivement exageérer

- les aspects positifs de I'option choisie
- les aspects négatifs des options rejetées

= on se remémore notre choix comme meilleur qu’il ne I'était

« J'ai fait le bon choix » devient « Le choix que jai fait est le bon »
- Actif dans nos achats, nos choix politiques, ...

On a tendance a pousser les autres a faire le méme choix

But : reduire les doutes / regrets et la dissonance cognitive (post-
decisionnelle) —» rationalisation

On peut méme, en manipulant la mémoire des sujets, les amener a préferer
rétrospectivement une option qu’ils avaient initialement rejetée !

22


https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0749596X06001185

L'illusion des séries (1)
10000 Bandom Foints
R e T
* La série ot AT +h,_.,,._ga e
« OXXXOXXXOXXOOOX00 . fia s idimindtanin s uEany
XXOO » est-elle aleatoire ? Sniras el d S,

— . el e Y S Mg ey, BT Dy
OUI I .:-...-"__:.. ,gh-. k- Y o '.:.-.:--.'.."'.!.*E-.i?rié:';:ﬁ’:i:::uir.

P NFFEV T i B P
* Autant de O que de X R
AN \ .:' :ll', .-_'lz::l'\- Wlll"-:.‘:_l'..
* Autant de cas ou un caractére et e P A R
. :I’.I" "“'{'E:' = J?:.'

est identique au / différent du
précedent

* La distribution de points ci- e danele SIS
contre est-elle aleatoire R e L

- 1 - ‘f'" _.-_'. - ' ‘.'_ . . P - .Js.':- l-'. "k o mpare i .'.i'-'
Oui ! e R
TR L TR L e L T X .




L'illusion des séries (2)
« Jamais 2 sans 3 »

* Ex: en aolt 2005, 5 accidents d’avion en 3 semaines

* Elise Janvresse :
« En se basant sur les chiffres des dix annees
precedentes, nous avons etabli qu'il y a une chance
sur dix pour que 5 crashs se produisent sur une
période de 22 jours n'importe quand au cours
d'une année.
Les cing catastrophes survenues au cours de I'été
2005 pouvaient donc s'expliquer par le hasard.

24


https://fr.wikipedia.org/wiki/Liste_d%27accidents_a%C3%A9riens_dans_les_ann%C3%A9es_2000
https://www.lefigaro.fr/actualite-france/2014/07/24/01016-20140724ARTFIG00325-crashs-successifs-hasard-ou-loi-des-series.php

L'illusion

des séries (3)

On s’attend a ce que 2 tirages successifs soient plutdt différents qu’identiques

- Exdu lancer de pieces : (F,P) & (P,F) semblent plus probables que (P,P) & (F,F), mais non : p=1/4

Loto : 1-2-3-4-5-6-7 aussi probable que n’importe quelle combinaison qui semble aléatoire

— lllusion du joueur : J'ai perdu n fois, j'ai plus de chances de gagner au prochain coup
« equilibrer ») - Non'!

(le hasard va s

— Compulsion du joueur : « Je vais finir par gagner, il faut que je persévere » - Non !

Se marie bien avec le biais de confirmation

lls ont gagné grace au hasard

en misant tout sur le Flash !

| On ne peut pas maitriser la chance, mais on peut choisir de faire confiance au hasard § C'est le parti pris par ces joueurs

de la Francaise des Jeux qui ont fait le choix de remplir leur grille LOTO® ou Euromillions - My Million en faisant un Flash afin
de tenter de remporter le jackpot. Le principe est simplissime : il suffit de lacher prise et laisser faire le hasard.

La machine sélectionne pour vous les numéros sur lesquels miser pour deviner la combinaison gagnante lors du tirage au
sort. Est-ce que cette approche est la bonne ? A en croire I'expérience de ces gagnants FDJ, elle mérite de Iui laisser une

chance !

https://www.fdj.fr/mag/gagnants/article-gagnants-hasard-option-flash

25


https://www.fdj.fr/mag/gagnants/article-gagnants-hasard-option-flash

Imprécisions et

mensonges 2 Comment avoir plus de
Augmenter ses chances de gagner a LOTO : astuce n°1 Chan Ce d e g a gn e.r

Mélanger les chiffres pairs et impairs

Quand vient le moment de sonder les joueurs de LoTO® sur leur facon de choisir les bons numéros, on trouve toutes sortes de rituels. Tout comme ces gagnants qui
choisissent leurs numéeros de fagon originale, peut-étre avez-vous aussi votre petite technique. Parmi ces pratigues, on retrouve le fait de choisir seulement des chiffres
pairs ou impairs. Mais ces pratiques sont-elles vraiment efficaces ? Il suffit de se pencher (pas trop non plus !) sur les statistiques de gains.
combinaisons gagnantes comportant seulement des chiffres pairs ou impairs sont plutdt rares. Au contraire, ces derniéres sont constituées d’'un mélange des deux a

nart plus ou moins egale

Autre astuce concernant le choix de vos numéros : certain(e)s ont tendances a cocher les numéros correspondants 4 une date de naissance ou un événement. Donc des
numéros compris entre 1 et 31 dans ces cas-la. Ces nombres sont donc surreprésentés. Essayez peut-étre d'élargir le périmétre ?

Si vous passez trop de temps a choisir vos numéros, alors I'option « tirage flash » est faite pour vous. Cette option choisit vos chiffres/nombres de maniére aléatoire. Fini
le dilemme de choisir entre la date de naissance du chien ou celle du petit dernier !

Augmenter ses chances de gagner a LOTO : astuce n°2
https://www.fdj.fr/fmag/questions/loto-plus-chance-gagner

Consulter les statistiques
Pour les joueurs les plus matheux, les statistiques constituent un indicateur ludique a consulter. Mais quelles statistiques peut-on consulter ?
PR R (T (= Tl T T W gy T (W ETe i =11 | vous faut &tre attentif au nombre de fois ou un numeéro est sorti.

= La forme : il s’agit du nombre de fois ol un numéro est sorti durant les 10 derniers tirages.
« L’écart : il indique depuis combien de tirages un numéro n’est pas tombé. Par exemple : si I'écart est de 23 pour le numéro 4, (e e AN S B e R L

ait eu 23 tirages depuis la derniére fois que le numéro 4 est sorti.

La Frangaise des jeux met a disposition les statistiques de cette année ainsi que I'historique des tirages LOTO® des années précédentes, alors pas besoin de fouiller

dans les archives poussiéreuses du web. Cependant, il est nécessaire de rester vigilants face aux sites proposant des logiciels affirmant produire des combinaisons 26
gagnantes. En effet, les statistiques sont fournies a titre indicatif et ne permettent pas de découvrir la bonne combinaison. Elles représentent toutefois une alternative

pour choisir vos numéros.




Dans la séduction... P pig B2 )

* On voit une personne belle de dos
- focalisation de I'attention sur les
« zones stratégiques » (saillantes) :
cheveux, épaules, fesses, jambes

* On en conclut : belle de dos = belle de face =
« avarice cognitive »

* Effet de halo : personne belle = personne
agréable, intelligente, ... = on s’entendrait bien
avec

--'r'. _JF

Le chat, Philippe Geluck
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